35. Podl'a § 90 ods. 1 zdkona & 492/2009 Z. z. o platobnych sluZbach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zdkon o platobnych sluzbdch®) ,poskytovatelia platobnych
sluZieb st povinni spoloéne alebo prostrednictvom svojho zdujmového zdruZenia zriadit’ subjekt
alternativneho riesenia sporov so sidlom v Bratislave a zabezpecit podmienky na riadny a véasny
vykon ¢innosti subjektu alternativneho riesenia sporov podl'a tohto zdkona a osobitného predpisu,
a to s rozsahom riesenia sporov vymedzenym v odseku 2 a v osobitnom predpise o bankovnictve.”

36. Podl'a § 93b ods. 1 zakona o bankach ,subjekt alternativneho riesenia sporov zriadeny podla
osobitnych zdkonov je prislusny riesit’ aj spory sivisiace s bankovymi obchodmi podla § 5 pism. i),
ktoré vznikli medzi spotrebitelmi a bankami alebo pobockami zahrani¢nych bdnk.”

37. Podl'a § 24 ods. 1 pism. a) zdkona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zikonov (dalej len ,zdkon o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov”) ,orgdnom Stdtnej sprdvy v oblasti alternativneho rieSenia sporov je
ministerstvo, ktoré vedie a na svojom webovom sidle zverejriuje zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov.”

38. Podl'a § 1 ods. 1 pism. e€) zdkona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov sa
ministerstvom rozumie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, ktoré na svojom
webovom sidle (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1) zvergjnilo medzi subjektami vzmysle vysSie uvedeného Slovenskii bankovi
asociciu (dalej len SBA“)
(https://www.mhsr.sk/uploads /files /iHkfZxMc.pdf?csrt=7443388269245783680), ktord na
tento Gcel zriadila InStitit alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov Slovenskej
bankovej asociicie (d'alej len , Institiit ARS SBA").

39. Institat bankového ombudsmana SBA pdvodne zabezpecoval mimosidne rieSenie sporov
medzi bankami a spotrebitel'mi. Uvedeny institit bankového ombudsmana SBA bol v3ak ako
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov (§ 24 ods. 1 pism. a) zdkona
o alternativnom rieSenf spotrebitel'skych sporov vspojeni s § 3 ods. 6 zdkona o ochrane
spotrebitel'a) nahradeny Institiitom ARS SBA, ktorého pdsobnost’ je vymedzena na webovom
sidle In5tititu ARS SBA.

40. Institut ARS SBA riesi spory spotrebitel'ov sivisiace s poskytovanim platobnych sluZieb,
spory spotrebitelov vyplyvajice z bankovych obchodov a spotrebitel'skych uverov
poskytnutych lizingovymi spolo¢nostami, avSak neposkytuje dotknutym spotrebitelom
pravne, ani iné poradenstvo a nie je prislusny na rieSenie sporov vyplyvajucich z reklamécii
prostrednictvom kartovych spolo¢nosti. BlizSie informdcie viete ziskat na webovom sidle

Institatu ARS SBA (https://institutars.sk/o-institute-ars-sha/ ).

41, Pokial sa jedna o reklamacie vo¢i bankidm, postup vybavenia beznych reklamacif upravuje
§ 18 zakona o ochrane spotrebitela.

42. Narodna banka Slovenska vybavuje podania finanénych spotrebitel'ov podl'a § 35j a nasl.
zakona o dohl'ade, pritom v sulade s § 2 ods. 3 zakona o dohl'ade do jej pésobnosti nepatri
rozhodovanie sporov medzi dohliadanymi subjektmi a klientmi, teda spotrebitel'mi.



