III, Vo vztahu k &asti Ziadosti Ziadatela, v ktorej Ziadatel poZadoval spristupnenie
nasledovnych informacif v zneni:

,Vysvetlite pojem ,,Ombudsman banky".

Nakol’ko vyraz OMBUDSMAN - je verejny ochranca sprdv, preto Vds Ziadam ako Guvernéra NBS
o vysvetlenie ¢o znamend ,ombudsman bank’, kompetencie, prdvomoc a povinnostivoci obanom
Slovenskej republiky, a.s.”

podl'a ustanoveni § 3 ods. 1, § 16 ods. 1 a § 18 ods. 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z. 0 slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplnent niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii)
v zneni neskorgich predpisov v spojeni s § 2 ods. 5 zdkona & 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad
finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Narodni banka Slovenska vyhovuje predmetnej Casti Ziadosti Ziadatela a spristupnuje
pozadované informacie v nasledovnom rozsahu:

Indtitdt nezavislého bankového ombudsmana uZz v suéasnosti nejestvuje a bol nahradeny
Initittitom alternativneho rie$enia spotrebitel'skych sporov Slovenskej bankovej asocidcie.
Tento intitat rie§i spory spotrebitel'ov stvisiace s poskytovanim platobnych sluZieb, spory
spotrebitel'ov vyplyvajiice z bankovych obchodov a spotrebitel'skych uverov poskytnutych
lizingovymi spolo¢nostami, aviak neposkytuje dotknutym spotrebitelom pravne ani iné
poradenstvo a nie je prisluiny na rieSenie sporov vyplyvajicich z reklamacif prostrednictvom
kartovych spolo¢nosti. BlizSie informacie viete ziskat na webovom sidle Institatu
alternativneho riefenia spotrebitel'skych sporov Slovenskej bankovej asocidcie
(https://institutars.sk/o-institute-ars-sba/).

Reklamdcie klientov st jednotlivé banky (https://subjekty.nbs.sk/?¢=932) povinné riesit aj
interne v ramci zdkonnych lehdt postupom zverejnenym vo svojich reklamacnych poriadkoch.
Niektoré banky reklamicie rieia prostrednictvom tzv. ombudsmanov, teda oddeleni resp. osob
poverenych vybavenim reklamicii.

Podaniami finanénych spotrebitelov voéi finanénym indtitticidm (subjektom dohliadanym
Narodnou bankou Slovenska: https://subjekty.nbs.sk/?ll=sk) sa zaoberd aj Narodna banka
Slovenska a tieto vybavuje podl'a zdkona €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhoma o
zmene a doplneni niektorych zakonov, pritom nerozhoduje spory z pravnych vztahov medzi
dohliadanymi subjektmi a dotknutymi spotrebitel'mi.

Oddovodnenie

1. Narodnej banke Slovenska bola diia 05.06.2023 dorufend Ziadost o spristupnenie
informacii zo diia 26.05.2023 od Ziadatela Jan Sima (v Ziadosti oznateny ako ,Zivy &lovek jan
$ima“), bytom Sportova 157, 925 27 Velky Grob (d‘alej len ,Ziadatel™), ktorou Ziadatel
pozadoval spristupnit informacie podla zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informécif) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon oslobodnom pristupe k informdcidm”), ato
v nasledovnom znent:

1.1. ,Ziadam o poskytnutie informdcie : Ziadam o fotokdpiu Vasej platnej bankovej licencie



